
 

 
Guide à l’attention des 

principaux et leurs équipes 

pour  l'accompagnement 

des parents à la saisie 

des intentions provisoires 

d'orientation 

 

 

 

  

Téléservice 

Orientation 3
ème

 
 

  

La« FICHE DIALOGUE EN LIGNE » 

pour le 3ème trimestre 

 

Accusé de réception par les familles des décisions du conseil de de 

classe du 2è trimestre au plus tard le 4 mai sur le site 

Téléservices (onglet « Orientation ») : 

 

https://teleservices.ac-versailles.fr/ts 
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1. Connexion au téléservice :  
 
Pour accéder au téléservice onglet « Orientation » saisissez ou copiez l’adresse 
suivante :  

https://teleservices.ac-versailles.fr/ts 
 
 

 

 
 
Une fois connecté, cliquez sur « ORIENTATION » 
 
 
 

 
 

Si vous avez oublié votre identifiant ou votre mot de passe 
                                                     Ils vous seront envoyés sur l’adresse mail que vous nous   
                                                     avez fourni à l’inscription : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

La connexion au téléservice se fait au 
moyen d’un compte ATEN 
« responsable », qui permet de saisir 
notamment les v œ u x  d ’ o r i e n t a t i o n  
et  d’accuser réception  de  l’avis             donné  
par   le conseil      de   classe. 

Chaque parent d’élève possède un compte 
ATEN responsable, mais un seul des deux 
parents    peut  effectuer les saisies. 
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Quelques semaines avant les conseils de classe du second trimestre, nous vous avons demandé 
de remplir une « fiche dialogue » sur laquelle vous deviez préciser les vœux provisoires 
d’orientation. Le conseil de classe vous a alors répondu favorablement ou défavorablement. 
Vous avez alors accusé réception de l’avis du conseil de classe par une signature. 
 
Pour le troisième trimestre, cette procédure « papier » avec la fiche dialogue est remplacée par 
une procédure en ligne à partir du site « téléservices orientation ». 
 
Sur cette application, vous devrez effectuer vos vœux définitifs pour le conseil de classe du 3 ème 
trimestre (2de Générale et Technologique – 2de Professionnelle – 1ère année CAP ). 
 
Un seul des deux responsables légaux de l’élève peut saisir sur son compte les vœux définitifs. 
En cas de désaccord, il faut se rapprocher du chef d’établissement. 
 
 

 
 

2. Saisie des choix définitifs 
La saisie des choix définitifs est possible uniquement après avoir accusé réception de l’avis du conseil 
de classe  pour la phase provisoire.  

 

Une fois connecté au téléservice Orientation, il faut donc commencer par cliquer sur l’accusé 
de réception de l’avis du conseil de classe du second trimestre (onglet 1-Intentions Provisoires). 

 
Vous pouvez alors passer à la saisie des vœux définitifs pour le conseil de classe du troisième 
trimestre (onglet 2- Choix définitifs). 

 

 

 

Depuis l’écran de saisie des choix définitifs, la famille peut consulter les intentions et 
les avis de la phase provisoire en cliquant sur 1-Intentions provisoires à l’aide de la 
barre de navigation en haut de l’écran. 
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3. Validation des choix définitifs 
 
 

 

Un e-mail récapitulatif est envoyé aux deux responsables, lorsque celui qui a effectué ou mo- 

difié la saisie se déconnecte de sa session. 

 

Si le parent ne valide pas les choix saisis, ceux-ci ne seront pas enregistrés, il n’y aura 

pas d’e-mails récapitulatifs ni d’enregistrement des choix définitifs saisis par les familles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comme sur la fiche de dialogue, il est précisé que la procédure ne s’applique pas au 
redoublement exceptionnel ni aux parcours particuliers, et qu’il convient de contacter 

le chef d’établissement dans ces situations spécifiques. 



5 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-mail reçu par le responsable qui a effectué/modifié la saisie 
 

 
 

E-mail reçu par le responsable qui est en lecture seule 
 

 
 
 
 

4. Consultation et réponse aux propositions du 
conseil de classe 

 

 

 

L’établissement doit fermer le téléservice au moins 24h avant le début des    
conseils de classe du 3ème trimestre, afin de récupérer les dernières 
demandes saisies. Les familles ne pourront plus modifier leurs demandes au-delà de 
cette date. 
 
Date prévue de fermeture du téléservice par le collège : LUNDI 25 MAI 18H 
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Le parent ayant saisi les choix doit répondre aux propositions du conseil de classe : 

 

En acceptant une des voies pour lesquelles le conseil de classe a répondu « Oui » ou une des voies non 

demandées par la famille mais proposées par le conseil de classe ; OU en refusant toutes les 

propositions du conseil de classe. 
 

 

 

 

Si le parent quitte la page sans répondre aux propositions du conseil de classe, une fenêtre 

pop-up s’ouvre pour l’avertir : 
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5. Acceptation d’une des propositions du 
conseil de classe 

La proposition du conseil de classe acceptée par le parent devient décision d’orientation 

définitive prise par le chef d’établissement, et l’écran ci-dessous s’affiche. 

 

 

 

E-mail reçu par le responsable qui a accepté l’une des propositions du conseil de classe 
 

 
 

E-mail reçu par le responsable qui est en lecture seule 
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6. Refus de toutes les propositions du conseil 
de classe 

Si le parent n’a accepté aucune des propositions du conseil de classe, l’écran ci-dessous s’af- 

fiche qui l’invite à se rapprocher immédiatement du chef d’établissement. 

 

 

 

 

 

 

 

E-mail reçu par le responsable qui a refusé toutes les propositions du conseil de classe 
 

 

 

La procédure papier est maintenue pour les situations de désaccord et la phase d’appel.  
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E-mail reçu par le responsable qui est en lecture seule 
 

 
 
 
 

7. Deuxième responsable légal 

 
Écrans de saisie des choix définitifs, de consultation et de réponse aux propositions du 
conseil de classe 
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Écrans « Décision » 
 

 



 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


